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TINH PAK LAK Pjc 14p - T do - Hanh phiic
$6:294%/QD-UBND Dék Lik, ngdy4pthdng 40 ndm 2016

QUYET DINH

Ban Dén tdc tinh Pik Lik

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can ot Ludt T chirc chinh quyén dia phuong, ngdy 19/06/2015;

Can cir Nghj dinh s6 63/2010/ND-CP, ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé
kiém so4t tha tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP, ngay 14/5/2013 cla
Chinh pht stra ddi, bé sung mot sé didu ctia céc Nghi dinh lién quan dén kiém soat
th tuc hanh chinh;

Can ctr Théong tu s§ 05/2014/TT-BTP, ngay 07/02/2014 ctia Bo trudng Bo
Tu phép hudng din cong bd, niém yét TTHC va bao cdo va tinh hinh, két qué thue
hién kiém so4t thu tuc hanh chinh;

Cin ctr Quyét dinh sé 14/2014/QD-UBND, ngay 03/6/2014 cia UBND tinh
ban hanh Quy ché céng b, cong khai thu tuc hdnh chinh trén dia ban tinh;

Xét dé nghi clia Trudng Ban Dén tdc tai To trinh sé 487/TTr-BDT, ngay 23
thang 9 ndm 2016,

QUYET PINH
Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay thu tuc hanh chinh thudce thdm
quyén giai quyét ctia Ban Dén toc tinh Dk Lik, cu thé nhu sau;
Thay thé 03 thu tuc hanh chinh: Giai quyét khiéu nai lin dAu, giai quyét
khiéu nai 1an 2, va giai quyét t cdo; bai bd thu mc tiép cong dan da dugce cong bb
tai Quyét dinh 2185/QD-UBND, ngay 19/8/2009 ciia UBND tinh Péak Lik.




Pidu 2. Bai bé Quyét dinh 2185/QD-UBND, ngdy 19/8/2009 cia UBND
tinh Dak Lak.

Quyét dinh nay cé hiéu lue thi hanh ké tir ngay ky.

(Cdc TTHC, hodc cdc bg phdn tao thanh TTHC dugce cong bé tai Quyér dinh
nady ¢6 hiéu luc theo ngay van ban QPPL c6 quy dinh vé TTHC hodc bé phdn tao
thanh TTHC ¢6 hiéu lyc thi hanh)

Diéu 3. Chanh Van phong UBND tinh; Gidm d¢dc S& Tu phap; Trudng Ban
Dén tdc, Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phé; Chu tich UBND cac x4,
phudng, thi trdn va cic ¢4 nhan, td chirc ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh

Quyét dinh ndyas

Noi nhgn:ff~

- Nhu Piéu 3;

- CT, PCTUBND tinh;

- Cuc Gidm sét TTHC - BG Tu phap;

- 5 Thong tin va Truyén thong; Cong thdng
tin dién tir cda tinh;

- CVP, PCVP (d/c Nguyén);

- Phong TH; NC;

- Luu: VT, KGVX_ (T.37)

Y6 Van Canh



THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN
GIAI QUYET CUA BAN DAN TOC TINH PAK LAK

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:28943 /QD-UBND, ngay 04 thing 40
ndm 2016 cia Chii tich UBND tinh Dék Ldk )

PHAN L

DANH MUC THU TUC HANH CHINH

I. DANH MUC THU TUC HANH CHINH THAY THE
Tén thii tu Tén tha tyc hanh
foa | o, CRERUTME o ohinh dwoe siva 381, | Tén VBQPPL
¢ | Sohdo | hanh chinh sau z < . ns
So s oo X 2 b6 sung hodc thay quy dinh ndi
SO khi stra doi, bo PO o - n  aRs 32
TT TTHC | sune hoic th the; S0 thir ty cda | dung sira doi, bo
B s Y | TTHC va QP cong b | sung, thay thé
¢ TTHC truée dé
A. Linh vue giai quyét khiéu nai, t6 cdo

- Giai quyét khiéu nai

Luét Khiéu nai so

Gidi quyét khiéu |- Thu tue s6 03; QP
1 A - ; 02/2011/QH 13,
19/8/2009
- Gidi quyét khiéu nai i .
. £ 4 , ) Luét Khié 0
2 Gii quyét khiéu |- Thi tues6 03, QD | gy 117511;311 3,
ngi lan hai 2185/QD-UBND, ngdy | 1530 11/11/2011
19/8/2009
- Giai quyét té cdo Ludt T co sé
oo« 2 . |- Thi tuc s6 04; QD '
3 Giai quyét td céo - ’ . 03/2011/QH 13,
2185/QD-UBND, ngdy | noay 11/11/2011
19/8/2009
II. DANH MUC THU TUC HANH CHINH BAI BO
£ 2 Tén thi tuc hanh chinh bi n . .-
s§ | SOBO | 4o be; S6 thit tw cia TTHC | 1¢0 VBQPPL quy d’“};;’“-’lf
TT | 3% | va QD cong bé TTHC truée | P31 PO, bty bo thu tyc han
TTHC chinh

dé

A. Linh vuc Tiép cng dan

- Tiép cong dén
- Thu tuc s6 01; QD 2185/QP-
UBND, ngay19/8/2009




PHAN II
NOI DUNG CUA TTHC THAY THE
A. Linh v gidi quyét khiéu nai, t6 cdo
1. Thi tuc gidi quyét khiéu nai lin diu:
a) Trinh ty thyc hién:
- Bude 1: Tiép nhdn khiéu nai
Néu khiéu nai thude tham quyén giai quyét Truéng Ban Dan tdc theo Diéu

20 Luft Khiéu nai, ngudi khiéu nai phai giri don va céc tai liéu lién quan (néu co)
cho Ban Dén tdc.

- Buvc 2: Thu Iy gidi quyét khiéu nai
Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhin dugc don thude thAm quyén g1a1

quyet clia minh, Ban Dan t0c thu ly giai quyet va thong béo vé viéc thy ly giai
quyét; tredmg hop khéng thy 1y dé giat quyét thi néurd 1y do.

- Bube 3: Xdc minh ngi dung khiéu nai
_Trong thoi han giai quyét khiéu nai lan dAu theo quy dinh tai Didu 28 Lut
Khiéu nai, Ban Dén t{c ¢é trach nhiém:
- Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, clia ngudi

¢6 trich nhiém do minh quan ly truc tiép, néu khiéu nai ding thira quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

- Trudng hop chua ¢6 co s¢ két luan ndi dung khiéu nai thi Ban Dan tdc tién
hanh xé4c minh, két luén ndi dung khiéu nai hoic giao céc bd phan chuyén mén, ca
nhan ¢é trach nhiém x4c minh ndi dung khiéu nai, kién nghj giai quyét khiéu nai.

Vige xac minh ndi dung khiéu nai duoc thyc hign theo quy dinh tai Diéu 29
Luit Khiéu nai; Muc 2, chwong II Théng tu sd 07/2013/TT-TICP ngay
31/10/2013, cia Thanh tra Chmh phtt quy dinh quy trinh giéi quyét khiéu nai hanh
chinh.

- Bu6c 4: T6 chike doi thoai

Dai dién Ban Dén tdc truc tiép gip gd, dbi thoai véi ngu’m khiéu nai, ngudi
bi khiéu nai, ngum cod quyen, nghia vy lién quan, dé 1am rd noi dung khiéu nai, yéu
cdu cla nguoi khiéu nai va hudng giai quyét khiéu nai; thdng bao bang van ban véi

nguoti khleu nai, ngudi bi khleu nai, nguodi cd quyen va nghla vu lién quan, co
quan, td chirc ¢6 lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung viée gap g, doi thoai.

Khi dbi thoai, dai dién Ban Dén tdc néu rd ndi dung can dbi thoai; két qua
x4¢ minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia adbi thoai ¢6 quyen phat bidu y kién,
dua ra nhiing bang ching lién quan dén vu viéc khiéu nai va y&u cau cua minh.

Viéc dbi thoai dugc 18p thanh bién ban; bién ban ghi 15 y kién ctia nhimg
ngudi tham gia; két qua dbi thoai, co chir ky hodc diém chi ctia ngudi tham gia;
trudng hgp ngudi tham gia d6i thoai khong ky, diém chi x4c nhan thi phai ghi rd 1¥
do, bién béan nay dugc luu vao hd so vu viéc khiéu nai. Két qua dbi thoai 1a mot
trong céc can cu dé giai quyét khiéu nal.y/



- Buéc 5: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai va gin quyét dinh gidi quyét
khiéu nai.

Truéng Ban Dén tdc ra quyet dinh giai quyét khleu nai, Trong thoi han 3
ngay lam viéc ké tir ngay c6 quyet dinh gidi quyét khiéu nai, bd phén van thu Ban
Dan tc s& glri tryc ti€p hodc bang buu dién quyet dinh gidi quyét khiéu nai cho
nguot khleu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi ¢ quyén, nghia vy lién quan, co quan
quan ly cép trén.

b) Cach thirc thye hién:

- Truc tiép tai Ban Dén tdc tinh Psk L3k, dia chi: 34 Phan Chu Trinh, thinh
phb Buén Ma Thudt, tinh Pik Lak.

- Thot glan tiép nhan va tra hd so: Sang tir 7 gio 30 dén 11 giv, chiéu tir 13
gir 30 dén 17 gior vao céc ngdy lam viéc trong tudn tr thir hai dén tht sdu (tr
ngay thir 7, chi nhét va cac ngay 12, tét).

¢) Thanh phin, s lwgng hé so:

+ Thanh phan hé so:

- Don khiéu nai hosc ban ghi 161 khiéu nai;

- Tai lidu, ching cir do cac bén cung cép (néu co);

- Bién bén td chire di thoai(néu c6);

- Céc tai liéu khac ¢6 lién quan,

+56 lwong hé so: 01 (bg).

d) Th&i han gidi quyét Theo Diu 28 Luat Khiéu nai:

Thoi han giai quyét khiéu nai lin déu khéng qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly;
dbi véi vu viéc phirc tap thi thori han gial quyét c6 thé kéo dai hon nhung khéng
qua 45 ngay, ké tir ngay thu Iy.

0] vung sdu, vung xa di lai kh6 khan thi thoi han gial quyét khiu nai khong

qué 45 ngay, ké tlr ngay thu ly; dbi voi vu viéc phuc tap thi thdi han giai quyét co
thé kéo dai hon nhung khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu Iy.

d) Pbi twong thye hién thii tuc hanh chinh: T4 chirc, c4 nhan
~ ¢) Co quan thye hién thu tuc hanh chinh: Truéng Ban Dén tde tinh Pak

Lak.

f) K&t qua thue hién thii tuc hanh chinh: Quyét dinh giai quyét khidu nai
l4n dau cua Trudng Ban Dén téc.

g) Lé phi: Khong.

h) Tén miu don, miu t& khai: khong

i) Yéu ciu, diéu kién thuc hién tha tuc hanh chinh:

+ Yéu cau: Theo Diéu 8 Luat Khiéu nai:

Pon khiéu nai phéi ghi 10 ngay, thang, ndm khleu nai; tén, dja chi clua ngu'orl
khiéu nai, ngum bi ldneu nai; ndi dung, Iy do khiéu nai, tai heu lién quan dén noi

dung khxeu nai va yéu céu giai quyét clia ngudi khidu nai. Pon khiéu nai phai do
ngudi khiéu nai ky tén hodc diém chi. Sl



Truong hop khleu nai tryc tiép thi cong chuc tiép cong din huéng dan ngum
khiéu nai viet don khiéu nai hodc ghl lai viéc khiéu nai bang vin ban va yeu céu
ngudi khiéu nai ky hodic diém chi xdc nhan vao vén ban, trong d6 ghi rd ndi dung
theo quy dinh & trén. Trong trudng hop viéc, khiéu nai dugc thuc hién théng qua
ngum dai dién thi ngudi dai dién phai c6 gidy t& ching minh tinh hop phép cta
nguoi dai dién.

+ Piéu kién: Theo Piéu 11 Luat Khiéu nai:

Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan
true tiép d¢én quyen lgi ich hogp phép cda ngudi khiéu nai;

- Ngudi khiéu nai khong c6 ning luc hanh vi dén sy ddy di ma khéng co
ngudi dai dién hop phap;

- Ngudi dai dién khéng hop phép thue hién khiéu nai;

- Pon khiéu nai khong c6 chit ky hodc diém chi ctia ngudi khiéu nai;

- Théi hiéu, théi han khleu nai da hét ma khdng ¢6 ly do chinh dang;

- Khiéu nai d3 ¢4 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai;

- CO vén ban thong béo dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
ngudi khiéu nai khéng tiep tuc khiéu nai;

- Viéc khiéu nai d3 dugc Toa 4n thu ly hodc dd dugc g1a1 quyét bing bén 4n,
quyet dinh ctia Toa 4n, trir quyét dinh dinh chi giai quyet vu 4n hanh chinh cua Toa
an.

k) Can cit phap ly caa thu tuc hanh chinh:

Luat Khiéu nai sé 02/2011/QHI3, ngay 11/11/2011; Nghi dinh sé
75/2012/ND-CP, ngay 03/10/2012 cta Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mot sb
diéu ctia Luat Khiéu nai: Théng tu sb 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thu
twong Chinh phd quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh; Théng tu 56
07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Tha teong Chinh pht quy dinh quy trinh
xu ly don thu khi€u nai, t6 céo, don kién nghi, phan anh.

2. Thi tuc giai quyét khiéu nai lin hai:

a) Trinh ty thuc hién:
- Bude 1: Tiép nhin don
Néu khiéu nai 14n hai thude tham quyen giai quyét ctia Trudng Ban Dan toc

theo Diéu 20 Luat Khleu nai thi ngudi khiéu nai phai giri don kém theo ban sao
quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n ddu va cac tai liéu lién quan.

- Buoc 2: Thu ly don

Trong thai han 10 ngay, ké tir ngay nhén dugc khleu nai thudc thAm quyén
gidi quyét cia minh, Ban Dén tdc thy ly don dé giai quyet va thong bao bing vin
ban cho nguoi khleu nai, ngudi giai quyet khiéu nai lan diu biét; trudng hop khéng
thu Iy dé giai quyét thi théng bo bang van ban cho ngudi khiéu nai va néu ré 1y
do.

- Bude 3: Xdc minh vu viéc khiéu nai.

Trong qua trinh giai quyet khleu nai 1an hai, Ban Dén tdc cin cit vao vao ndi
dung, tinh chét cta viéc khiu nai tién hanh x4c minh, két luan ndi dung khiéu nai.
Viéc x4c minh thuc hién theo quy dinh tai khoan 2, 3, 4 Diéu 29 Luat khiéu nai,

%.
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Muc 2, chuong I ctia Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ctia Thanh
tra Chinh phu.

- Bu6c 4: T6 chite déi thogi

Trong qua trinh giai quyét khidu nai 1an hai, Ban Dén tdc tién hanh déi thoai
voi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan, co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dé lam rd ndi dung khiéu nai, yéu cau cla
ngudi khiéu nai, huéng giai quyét khiéu nai, théng béo bang van ban véi ngudi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi 6 quyén v& nghia vy lién quan, co quan, to
chure ¢6 lign quan biét thoi gian, dia diém, noi dung viéc gap gd, dbi thoai.

Khi déi thoai, dai dién co quan tham quyén néu rd ndi dung can dbi thoai;
két qua xac minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia 61 thoai ¢6 quyén phat bidu
y kién, dua ra nhimg bing chung lién quan dén vu viée khiéu nai va yéu cdu cta
minh.

Viée dbi thoai dugc 1ap thanh bién ban; bién ban ghi o y kién ctia nhitng
nguéi tham gia; két qua dbi thoai, c6 chit ky hodc diém chi cia ngudi tham gia;
trudmg hop ngudi tham gia dbi thoai khong ky, diém chi xéc nhén thi phai ghi r ly
do, bién bén nay dugc luu vao hd so vu viéc khiéu nai. Két qua déi thoai 1a mot
trong c4c can cir dé giai quyet khiéu nai.

- Buge 5: Ra quyét dinh gzaz quyét khiéu nai.

Truong Ban Dén toc ra quyét dinh giai quyet khiéu nai bing van ban. Quyét
dinh gidl quyét khiéu nai ¢ cac noi dung: Ngay, thang, nim ra quyet dinh; Tén,
dia chi cia ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; Noi dung khiéu nai; Két qua giai
quyet khiéu nai cta ngudi giai quyét khiéu nai 1an déu; Ket qué xac minh ndi dung
khiéu nai; Két qua déi thoai; Cén ct phap luét dé giai quyét khiéu nai; Két luan ndi
dung khiéu nai 14 dung, dung mét phan hoZc sai toan b, Truong hop khiéu nai 12
dung hodc dung mot phan thi yeu cau ngudi ¢ quyet dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai sira ddi, hity bd mét phan hay toan bd quyet dinh hanh
chinh, chdm dat hanh vi hanh chinh bi khiéu nai. Truéng hop ket luén nd1 dung
khiéu nai 12 sai toan b thi yéu cau ngudi khidu nai, ngudi ¢é quyén, nghia vu lién
quan thyc hign nghlem chinh quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh; Viéc bbi
thuong cho ngudi bi thiét hai (néu co); Quyen khai kién vy 4n hanh chinh tat Toa
an.

Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay c6 quyét dinh giai quyet khiéu nai l4n 2,
Ban Dén tdc gui quyet dinh giai quyet khiéu nai cho ngudi khiéu nai, ngudi bj
khidu nai, ngudi giai quyét khleu nai lan diu, ngudi c6 quyen, nghia vu lién quan.
Ban Dén tjc cong khai quyet dinh giai quyét khiéu nai theo mét trong cac hinh
thire: Cong bb tai cude hop co quan, t chirc noi ngudi bi khiéu nai cOng tac; niém
yét tai tru s& co quan; thong bao trén phuong tién thong tin dai chung.

b) Cach thirc thyc hién:

- Truc tiép tai Ban Dan tdc tinh DAk Lik, dia chi: 34 Phan Chu Trinh, thanh
phd Buén Ma Thudt, tinh Pak Lik. 30



- Théi gian t1ep nhén va tra hd so: Sang tt 7 gio 30 dén 11 giv, chiéu tr 13
g10 30 dén 17 gi&r vdo céc ngdy lam viée trong tudn tir thir hai dén thir sau (trir
ngay thi 7, chil nhat va cic ngay 1§, tét).

¢) Thanh phan, sb lwgng hd so:

+ Thanh phdn hé so: Theo Diéu 34 Lugt Khiéu nai:

- Don khiéu nai hodc bén ghi 1o khiéu nai;

- Tai liéu, chirng cr do cc bén cung cép;

- Bién ban kiém tra, xac minh, két luan, két quéa gidm dinh (néu co);

- Bién ban td chirc ddi thoai (néu co);

- Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan diu;

- Céc tai liéu ¢6 lién quan (néu co).

+ 86 lugmg hé so 01 bb.

d) Thoi han giai quyét Theo Diéu 37 Luat Khiéu nai:

Thoi han giai quyét khiéu nai lan hai khéng qua 45 ngay ké tir ngay thu ly;

d6i voi vu viee phuc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai co thé kéo dai hon nhung
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu Iy.

O ving séu, ving xa di lai khé khin thi thoi han giai quyét khiéu nai khong
qua 60 ngay, lge tir ngay thu ly; déi voi vu viee phuc tap thi théi han giai quyet
khiéu nai c6 thé kéo dai hon, nhung khong qua 70 ngay, ké tir ngdy thu Iy

a) Pébi twgng thue hign thd tuc hanh chinh: T chic, c4 nhan.

) Co quan thye hin thii tuc hanh chinh: Trudéng Ban Dan toc tinh Dak
Lak.

f) Két qua thuc hién tha tyc hanh chinh: Quyét dinh giai quyét khiéu nai
tan hai.

g) L phi: Khong.

h) Tén méu don, miu t& khai: Khong

i) Yéu cau, didu kién thyc hién thia tuc hanh chinh:

Theo diém 1, Bleu 33 Luét Kher nai: Trong th&i han 30 ngay, ké tir ngay
hét thoi han gxal quyét khiéu nai Ian dAu ma nguorl khieu nai khong dugc giai quyét
hosic k& tir ngay nhén dugc quyet dinh g1a1 quyet lan dau ma nguoi l(hleu nai
khong ddng v thi c6 quyen khiéu nai den ngum c6 thim quyen giai quyét khiéu nai
lan hai 14 thi trudng cp trén true tiép ciia ngum gxaa quyé€t lan ddu; déi véi ving
sdu, vung xa di lai kho khén thi thot han noi trén cé thé kéo dai hon nhumg khéng
qua 45 ngay.

k) Cén cit phép ly cha thi tuc hanh chinh:

Lugt Khiéu nai sé 02/2011/QH13, ngay 11/11/2011; Nghi dinh sb
75/2012/ND-CP, ngay 03/10/2012 cda Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mot s6
diéu cta Luat Khiéu nai; Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thu
twong Chinh phi quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh; Théng tu sé
07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thu tuéng Chinh phit quy dinh quy trinh
xtr ly don thu khiéu nai, t6 c4o, don kién nghi, phan anh. 2L
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3. Thii tyc giai quyét td cdo:

a) Trinh tu thyc hién:

- Buéce I: Tié}v nhdn, xi Iy thong tin 14 cdo:

Khi nhan dugc tb cdo thi ngudi giai quyét td co c6 trach nhiém phan loai va
Xt ly nhu sau:

a) Néu t cdo thudc thdm quyén giai quyet cua Trudng Ban Dén tdc thi trong
thoi han 10 ngay, ké tlr ngdy nhén dugc don t6 cao, phai kiém tra, x4c minh ho,
tén, dia chi cua nguoi t6 cao va quyet dinh viéc thu y hodc khong thu ly gidi quyet
tb céo, ddng thoi théng bdo cho ngudi té céo biét ly do viéc khong thu 1y, n€u ¢6
yéu ciu; trudng hop phai kiém tra, x4c minh tai nhiéu dia diém thi thoi han kiém
tra, xac minh ¢6 thé dai hon nhung khéng qua 15 ngay;

b) Néu td céo khdng thude tham quyen giai quyét cua Trudng Ban Dén tdc thi
trong th&i han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugc don to a0, nguoi t1ep nhén
phai chuyén don té cao cho co quan, t6 chirc, ¢4 nhan cé thdm quyén giai quyet va
théng béo cho nguorl tb cdo, néu co yéu cau. Trudng hop nguoi t6 céo dén té cdo
trirc tiép thi ngudi txep nhén to céo huorng din nguoi tb.cdo dén t6 co véi co quan,
td chitc, ¢4 nhén c6 thdm quyén giai quyét.

- Buge 2: Thu Iy, xdc minh ngi dung 1o cdo: Tru(’mg Ban Dén tdc¢ ban hanh
quyet dinh thu ly giai quyet tb co (sau ddy goi tit la quyét dinh thu ly). Viéc thay
ddi, bd sung ndi dung quyét dinh thy ly phai thuc hién bang quyet dinh cua Trudng
Ban. Trong quyét dinh thyu ly phai thanh 1ap Poan x4c minh t6 céo hodc Té xéc
minh t& céo (sau ddy goi chung la T4 xé4c minh) ¢ tir hai ngudi trd 1€n, trong do
giao cho mét ngudi lam Trudng doan hodc To trudng (sau day goi chung 1a Té
trudng To xéc minh). Trong qu trinh xéc minh, Té xéc minh phai lam vige véi
ngudi bi td cdo, ngudi 5 cao; thu thap cac tai lidu lién quan dén ndi dung td céo;
bdo céo két qua xac minh...(Theo quy dinh tai cac diéu tr Dleu 12- Diéu 20 cua
Théng tw 06/2013/TT-TTCP quy dinh quy trinh giai quyét t& cdo clia Thanh tra
Chinh phu).

- Bude 3: két ludn néi dung 6 cdo: Cin clr bao cdo két qué xac minh ndi
dung tb céo, c4c thong tin, tai liéu, ching ct ¢6 lién quan, ddi CthLl vOi cac quy
dinh cuia phéap luét, TrLrO'ng Ban Din téc ban hanh két lugn ndi dung t5 céo.

- Bute 4: xir Iy 16 cdo cua ngudi gidi quyét 16 cdo: Ngay sau khi ¢6 két tudn
vé ndi dung to cdo, Trudng Ban Dén tdc cin cir két qua x4c minh, két ludn ndi
dung t6 cao dé xir Iy theo quy dinh tai diéu 24 Théng tr 06/2013/TT-TTCP ngay
30/9/2013.

- Budc 5. cong khai két lugn ngi dung 16 cdo, quyét dinh xu by hanh vi vi
pham bi 16 cdo va thong bdo két qua gidi quyét 16 cdo cho nguoi 6 cdo.

Theo quy dinh tai biéu 25 Thong tu 06/2013/TT-TTCP cta Thanh tra Chinh
phu ngay 30/9/2013:

1. Truong Ban Dan tgc co trach nhiém cOng khai két ludn ndi dung té cao,
quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bj t6 cdo theo quy dinh tai Piéu 11 Nghi dinh sé
76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 clia Chinh phu.%
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2. Trong truong hop ngudi t6 cao co yéu cAu thi ngudi giai quyét t6 céo
thong béo két qua giai quyét td cdo cho ngum t0 céo, trir nhimg thong tin thude bi
mét Nha nude. Viée thong béo két qua giai quyet té céo dugc thye hién bing mot
trong hai hinh thirc sau: Giri két luan ndi dung to céo, quyét dinh, van ban xur ly té
céo hodc glri van ban thong bdo két qua giai quyet t6 céo theo Mau s6 19-TC ban
hanh kém theo Théng tw 06/2013/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh phu, trong do
phai néu dugc két qua xac mirh, két lusn ndi dung té cdo, ndi dung quyet dinh, vén
ban xtt Iy td céo.

b) Cach thirc thue hién:

- Truec tiép tai Ban Dén tdc tinh pik Lak, dia chi: 3¢ Phan Chu Trinh, thanh
phé Budn Ma Thuét, tinh Pak Lik.

- Thoi gian tiép nhén va tra hd so: Séng tir 7 8id 30 dén 11 gio, chiéu tir 13
giv 30 dén 17 gid vao cic ngay lam viéc trong tuan tir thir hai dén thir sau (trir
ngay thir 7, chi nhét va cac ngay 18, tét),

¢) Thanh phén, sb lrgng hb so:

- Thanh phdn hé so:

Pon t6 cdo hodc Bién ban ghi ndi dung & cdo.

- 86 hwong hé so: 01 bd

d) Théi han gidi quyét:

Theo quy dinh tai Diéu 21 Ludt Té cdo: Thoi han gidi quyét 16 cdo 13 60
ngay, ké tir ngay thu ly gidl quyét th cao; 601 vl vu vige phirc tap thi thoi han gial
quyet 1a 90 ngay, ké tir ngay thy ly giai quyét t6 céo. Trudng hop cén thiét, ngudi

c6 thdm quyen giai quyét tb cao c6 thé gia han giai quyét mét l4n nhung khong qué
30 ngay; ddt v&i vu viée phire tap thi khdng qud 60 ngay.

d) Pbi twong thue hign thii tuc hanh chinh: TS chirc, c4 nhan.
~€) Co quan thyc hign thi tuc hanh chinh: Truéng Ban Dan toc tinh Pak
Lak.
) Két qua thyc hign thd tyc hanh chinh: Ké luén vé noi dung t6 cao va
quyét dinh xtr ly hanh vi vi pham bi t& céo.

g) Lé phi: Khong.

h) Tén méiu don, miu t& khai: Khéng,

i) Yéu céu, diéu kién thie hién thii tyc hanh chinh:

+ Yeu cau: Theo Diéu 19, Lujt To céo: PBon td cao phai ghi 13 ngay. thang,
nam tb cao; ho, tén, dia chi cua ngudi t& cédo; ndi dung té cdo. Don t céo phai do
ngudi td cao ky tén holic diém chi. Trudng hop nhiéu ngudi cung t& céo bang don
thi trong don phai ghi 18 ho, tén, dia chi cta timg nguoi td cdo, ¢ chit ky hoac

dlem chi cia nhitng ngudi td cao va cit ho tén ngudi dai dién d¢é trinh bay ndi dung
td cdo

+ Piéu kién: Theo quy dinh tai Khoén 2 Diéu 20 Luat TS céo: Ngudi c6 tham
quyén khdng thu Iy giai quyét td céo trong cac trudng hop sau day: -
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- Té c4o vé vu vige da duogc ngudi do gidi quyét ma ngudi té cdo khong cung
cdp thong tin, tinh tiét méi;

- T8 céo v& vu viéc ma ndi dung va nhiing thong tin ngudi tb cdo cung cip
khong c6 co s& dé x4c dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phap luét;

- T6 céo v& vu viéc ma ngudi c6 tham quyén giai quyét té cdo khong du didu
kién @ kiém tra, x4c minh hanh vi vi pham phép Iuét, ngudi vi pham.

K) Cén cir phz’lp ly cita thi tuc hanh chinh:

Lust T4 cdo sb 03/2011/QH I3, ngay11/11/2011; Nghi dinh s6 76/2012/ND-
CP, ngay 3/10/2012 quy dinh chi tiét th1 hanh mét s6 diéu cua Luét TS céo; Thong
tu 06/2013/TT-TTCP, ngay 30/9/2013 ctia Thanh tra Chinh phti quy dinh quy trinh
gidi quyét t6 cdo; Théng tu 07/2014/TT-TTCP, ngay 31/10/2014 cua Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan

nh gy
UY BAN NHAN DAN TINH




